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Mika on HP Care Pack

- Paketoidut palvelut HP laitteille ja
ohjelmistoille

- Tukea yhdesta paikasta koko
ymparistolle

— Laitteet
— Kayttojarjestelmat
— Ohjelmistot
- Laskutetaan kokonaisuudessaan

ostohetkella -> el yllattavia
lisakustannuksia




HP Care Packilla tukea SteelEye
LifeKeeperille

HP Care Pack laitteistolle ja kayttdjarjestelmalle ASENNUS

Support Plus 24

HP Care Pack -
+ asennus Linux-
klusterille sisaltaa:
HP Care Pack LifeKeeper for Linux -ohjelmistolle

Puhelintuki 2h vasteajalla, 24x7 ol aitteiston

- tuki on noodikohtainen, jokaiselle noodille hankittava oma HP Care Pack asennus
(palvelin ja
+ storage)

: . . oKaytto-jarjestelman
HP Care Pack LifeKeeper -sovelluslaajennuksille e

Puhelintuki 2h vasteajalla, 24x7 eLifeKeeper for

- tuki on noodi- ja tuotekohtainen, jokaiselle noodille hankittava omat HP Care Packit Linux -ohjelmiston
asennus
oL ifeKeeper-
sovellus-
laajennuksen
eOracle asennus
e *Apache eKéayttdopastus
eInformix eSendMail

Tietokanta Sovellus

eMatka-
eSybase emySAP eSAMBA kustannukset

«MySOL ePrint Services Suomessa

ePostgreSOL eData Replication
«SAP DB




HP Care Pack LifeKeeper ohjelmistolle

- Hankittavissa suoraan HP:lta tai valtuutetun HP
ratkaisu jalleenmyyjan kautta

- Tuen saamiseksi asiakkaalla tulee olla voimassa
oleva SupportPlus 24 tuki ymparistolle (laite- ja
kayttojarjestelmatuki)

- Tuen aktivoimiseksi tarvitaan voimassa oleva
LifeKeeper lisenssi ja tuen rekisterointi







